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arvato Systems GmbH — Unternehmensprofil

arvato

BERTELSMANN

Als global agierender Next Generation IT Systemintegrator konzentriert sich arvato Systems auf Losungen, die die
digitale Transformation unserer Kunden unterstitzen. Wir nutzen das Know-how und das hohe technische
Verstandnis von mehr als 3.000 Mitarbeitern an weltweit Uber 25 Standorten. Im Verbund der zum Bertelsmann
Konzern gehdrenden arvato konnen wir gesamte Wertschopfungsketten gestalten.

Das arvato Systems Team entwickelt zukunftssichere Losungen, die unsere Kunden agiler und
wettbewerbsfahiger machen sowie innovative Businessmodelle erschlie3en. Daruber hinaus integrieren wir
passende digitale Prozesse und ubernehmen den Betrieb sowie die Betreuung von Systemen.

Losungen von arvato Systems Uberzeugen durch die einzigartige Kombination aus internationaler IT-Engineering
Excellence, der offenen Denkweise eines Global Players und dem leidenschaftlichen Engagement unserer
Mitarbeiter. Wir gestalten unsere Geschaftsbeziehungen persénlich und partnerschaftlich mit unseren Kunden. So
erzielen wir gemeinsam nachhaltig Erfolge.

Nahere Informationen unter: www.it.arvato.com
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Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation spielen SAP-Systeme fur den GroBteil der Anwender
eine wichtige (27 %), meist sogar eine zentrale Rolle (57 %). Dabei bestehen die gréRten Herausforderungen
der SAP-Nutzung in der Steigerung der Benutzerfreundlichkeit (74 %), der schnelleren Realisierung von neuen
Business-Anforderungen (72 %) und der Effizienzsteigerung bei Backend-Prozessen (66 %).

Die Mehrheit der befragten SAP-Verantwortlichen (62 %) ist davon liberzeugt, dass jeder SAP-Kunde S/4
HANA friither oder spater einflihren muss. Allerdings ist nur jeder Dritte (35 %) der Meinung, dass S/4 HANA
die Grundlage fur innovative Geschaftsmodelle bietet. Mehr als 40 % der Befragten sehen in S/4 HANA konkrete
Vorteile gegenuber bisherigen SAP-Anwendungen. In erster Linie wird in S/4 HANA ein Gewinn fur die
Performance-Steigerung gesehen (90 %). Aber auch eine verbesserte Benutzerfreundlichkeit (55 %) und eine
Effizienzsteigerung bei Backend-Prozessen (50 %) werden als Mehrwert angefuhrt.

65 % der SAP-Verantwortlichen sehen es als wichtig an, mit dem Einsatz von S/4 HANA der SAP-
Produktstrategie zu folgen. Dartber hinaus hat die Nutzung auch taktische Griinde: Effizienzsteigerung bei
SAP-gestutzten Prozessen (61 %), Innovation in Richtung Realtime (55 %) und Verfolgung von Trendthemen wie
Big Data oder Industrie 4.0 (44 %) sowie Modernisierung der technischen Infrastruktur (49 %). Vor allem mit dem
Bereich Finanzen und Controlling werden grof3e geschaftliche Vorteile verbunden. Gegen den Einsatz sprechen
aus Sicht der SAP-Verantwortlichen ein nicht abwagbarer Umstellungsaufwand (78 %) und fehlende Business
Cases (77 %).
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S/4 HANA-Projekte sind fiir zwei Drittel der SAP-Verantwortlichen (66 %) ein Thema. 36 % der
Unternehmen planen die Einflhrung in den kommenden Jahren. Fast 30 % der Unternehmen diskutieren den
Einsatz. Ca. ein Drittel der Unternehmen bevorzugt fur den Betrieb von S/4 HANA jeweils den Eigenbetrieb, das
Hosting oder einen hybriden Absatz.

38 % der Firmen planen mit S/4 HANA eine komplette Neuimplementierung ihrer SAP-Systeme. Die
meisten Anwender (62 %) verfolgen jedoch den Brownfield-Ansatz, d. h. die schrittweise Migration der
bestehenden SAP-Systeme auf S/4 HANA.

Bei den Einfuhrungsprojekten bzgl. S/4 HANA steht SAP HANA als Datenbank an erster Stelle. Zu den
haufigsten und wichtigsten Zielen der Befragten zahlen die Einfuhrung einer gemeinsamen Echtzeit-Plattform fur
transaktionale und analytische Workflows (76 %), die Verbesserung der User Experience durch SAP Fiori (75 %),
eine leichtere und schnellere Konfiguration der SAP-gestltzten Prozesse (73 %) sowie die Reduktion der
Komplexitat von Prozessen und Datenmodellen (73 %).

Bei der Einfiihrung von S/4 HANA werden IT-Beratung (72 %) und Migrationsdienstleistungen (72 %) am
haufigsten nachgefragt. In kundenspezifische SAP-Softwareentwicklungen wird dagegen am wenigsten
investiert (26 %). Von einem S/4 HANA-Dienstleistungspartner wird am meisten erwartet, dass Innovationen in
Bezug auf IT UND Business vermittelt werden kénnen (89 %) und Geschaftsprozesse transformiert werden

(79 %). Know-how zum Thema Simple Finance ist fur drei Viertel der SAP-Verantwortlichen ausschlaggebend
(75 %).

S/4 HANA - Relevanz fir SAP-Kunden, Erwartungen und Hindernisse © PAC 2015



1. Hintergrund und Methodik




Einleitung
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Mit S/4 HANA schlagt SAP ein neues Kapitel in seiner langen ERP-
Geschichte auf. Die neue Produktgeneration richtet sich praktisch an
alle Bestandskunden und soll verschiedene Entwicklungslinien von
SAP vereinen.

S/4 HANA basiert auf der In-Memory-Plattform SAP HANA und ist fur
deren Nutzung optimiert. Die Software kann sowohl on premise als
auch in der Cloud betrieben werden. Dartber hinaus bietet SAP mit
SAP Fiori eine neue User Experience.

Die aktuelle Studie untersucht, welche Relevanz S/4 HANA fir
deutsche Unternehmen hat, wie die Lésung eingesetzt wird und welche
Betriebsmodelle in Frage kommen. Dabei fokussiert die Studie
insbesondere auf die Herausforderungen und Strategien.

”~

S/4 HANA - Relevanz fur SAP-Kunden, Erwartungen und Hindernisse

Far die Studie wurden 100 SAP-Verantwortliche in deutschen
Unternehmen ab 1.000 Mitarbeitern befragt. Im Fokus standen die
folgenden Fragestellungen:

°  Wie sieht die SAP-Landschaft nach den wichtigsten Kennzahlen aus?

*  Welche (strategische) Bedeutung hat SAP vor dem Hintergrund der
digitalen Transformation?

* Vor welchen Herausforderungen stehen SAP-Anwenderunternehmen?

°  Welche Bedeutung hat S/4 HANA fir die Unternehmen und fur welche
Herausforderungen bietet S/4 HANA eine Losung?

° Was treibt und hemmt die Einfiihrung von S/4 HANA?

*  Welche konkreten Plane haben Unternehmen im Hinblick auf den
Einsatz von S/4 HANA?

* Welche Umsetzungsstrategien und Einfiihrungsprojekte werden
verfolgt?

° In welchen Bereichen sind IT-Investitionen geplant?

*  Welche Anforderungen stellen SAP-Anwenderunternehmen an einen
S/4 HANA-Partner?

© PAC 2015 7



Befragung von 100 ITK-/SAP-Verantwortlichen in Deutschland

" Geschaftsfiihrer/Vorstand B Djenstleistung, Handel & Verkehr

H|T-/ITK-Leiter, CIO ®1.000 -1.999 Mitarbeiter
| eiter SAP-Betrieb

®2.000 und mehr Mitarbeiter ® Produzierendes Gewerbe
B Andere SAP-Verantwortung

n =100
Von August bis September 2015 wurden 100 ITK-/SAP-Verantwortliche in deutschen Unternehmen telefonisch (CATI)
befragt. Die Stichprobe umfasst SAP-nutzende Unternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern in Deutschland aus dem verar-
beitenden Gewerbe und der Dienstleistungsbranche. Die Verteilung nach Branchengruppe und Grolienklasse wurde so
gewahlt, dass eine fir statistische Auswertungen ausreichende Interviewanzahl pro Gruppe gegeben ist.

~
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2. SAP-Software: Nutzung, strategische Bedeutung und Herausforderungen




Stichprobe zeichnet sich durch intensive SAP-Nutzung aus

SAP-Nutzung der befragten Unternehmen:

In wie vielen Landern ist Wie viele ,Named User“ sind fur die
SAP im Einsatz? SAP-Anwendungen registriert?

1 o B
101 bis 250
251 bis 500
6 bis 10
501 bis 1.000
11 bis 30 [RIRA .
1.001 bis 2.500

Mehr als 30 I 5% Mehr als 2.500 KR

Durchschnitt: 9, Median: 3 Durchschnitt: 1.555, Median: 600

n=100

60 % der Unternehmen nutzen SAP nicht nur im Inland, d. h. an deutschen Standorten. Durchschnittlich kommt SAP in 9
Landern zum Einsatz, wobei der Median bei 3 liegt. Auffallig: Wahrend sehr viele produzierende Unternehmen (70 %) SAP
auch im Ausland einsetzen, trifft dies nur fir weniger als die Halfte (45 %) der Dienstleister zu. Daruber hinaus verzeichnet
die Halfte aller befragten Unternehmen mehr als 500 registrierte Nutzer (,Named User®). Der Durchschnitt bei grof3en
Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern liegt bei 3.286 Nutzern, bei kleineren Firmen bei 648.

o
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S/4 HANA wird von den (ersten) Innovatoren eingesetzt

Welche SAP-Releases bzw. SAP-Komponenten nutzt lhr Unternehmen?

93 % SAP ERP / ERP Central Component

58 % SAP Business Suite

56 % SAP R/3

12 % SAP HANA

‘ 3 % SAP Business Suite powered by SAP HANA

< 2% S/4 HANA bzw. SAP Simple Finance =100

Mehr als 90 % der befragten SAP-Verantwortlichen geben an, SAP ERP zu nutzen. Circa 60 % der Firmen haben die SAP
Business Suite im Einsatz, dabei etwas haufiger im verarbeitenden Gewerbe. SAP HANA wird zwar von mehr als jedem
zehnten Unternehmen (12 %) genutzt, allerdings deutlich &fter in groRen Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern (29 %).

~
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Oracle ist die am meisten genutzte Datenbankplattform fur SAP-
Anwendungen, SAP ist mit HANA dagegen noch schwach vertreten

Auf welcher Datenbankplattform
basieren lhre SAP-Anwendungen?

Oracle

IBM DB2

Microsoft SQL Server

SAP Max DB

SAP HANA

SAP ASE

15%
H s
B 5%

| 2%

Wie hoch schatzen Sie das Datenvolumen
der gesamten SAP-Landschaft?

Weniger
als 1
Terabyte

1 bis 5
Terabyte

6 bis 10
Terabyte

Mehr als 10
Terabyte

23%

49%

16%

12%

Parameter der
SAP-Nutzung

Wie viele Schnittstellen zu
anderen Systemen gibt es?

Keine 0%
1 bis 5 20%

6 bis 20 44%

Uber 20 36%

Wie haufig werden Anderungen/Updates
an lhrem SAP-System vorgenommen?

Gar nicht 1%
Eher selten,
Jahr

Ofter, 4-10-mall
pro Jahr

Sehr haufig,
mehr als 10-

mal im Jahr n=100

Fast 60 % der befragten Unternehmen setzen bei ihren SAP-Systemen auf Oracle als Datenbankplattform — vor allem im Dienstleistungssektor
und in gréReren Unternehmen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern. MaxDB kommt dagegen o6fter in kleineren Firmen zum Einsatz (11 %). Wie zu
erwarten, sind SAP-Systeme in groReren Unternehmen haufig deutlich komplexer. So haben Uber die Halfte der gréfieren Firmen mehr als 20
Schnittstellen zu anderen Systemen und weisen ein deutlich héheres Datenvolumen der gesamten SAP-Landschaft auf. Bezogen auf Update-
Zyklen mussen insbesondere grof’e Unternehmen o6fter Anpassungen vornehmen als kleinere Unternehmen.

~
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Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation ist SAP-Software
fur die Mehrheit der Befragten von strategisch wichtiger Bedeutung

Vor dem Hintergrund der digitalen Transformation:
Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten die
Rolle von SAP-Software in lhrem Unternehmen?

SAP-Software...

...ist von zentraler, strategischer Bedeutung

5 7 0/ fir unsere digitale Transformation -
o sowohl im Frontend als auch im Backend.

...ist eine wichtige Komponente neben anderen

27 0/ Software-Systemen, auch als Frontend zu den
0 Kunden.
0 ...spielt kiuinftig nur eine Nebenrolle
16 % als ERP-Backend.

Einfachnennung, n = 100

Die Ergebnisse verweisen auf sehr deutliche Unterschiede je nach Branchengruppe: Wahrend fur fast drei Viertel (73 %) der
produzierenden Unternehmen SAP-Anwendungen von zentraler Bedeutung sind, trifft dies nur fur ca. ein Drittel (31 %) der
Dienstleister zu. Bezogen auf GroRenklassen zeigen sich jedoch kaum Unterschiede. Somit wird deutlich, dass Unternehmen
Digitalisierungsinitiativen maf3geblich unter Einbeziehung ihrer SAP-Systeme realisieren werden.

~
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Benutzerfreundlichkeit, Flexibilitat und Effizienzsteigerung sind die
groRten Herausforderungen

Welche Aspekte stellen flir Sie als SAP-Nutzer eine
Herausforderung dar?

B Sehr groRe Herausforderung

Steigerung der Benutzerfreundlichkeit der SAP-
Anwendungen

Schnellere Realisierung von neuen Business-
Anforderungen

Umgestaltung und Effizienzsteigerung bei
Backend-Prozessen

Reduktion der SAP-Betriebskosten

Reduktion der Komplexitat der SAP-
Umgebungen

Standardisierung der SAP-Anwendungen
Performance-Steigerung bei Datenanalysen und

SAP-gestiitzten Prozessen

Optimierung bestehender SAP-
Eigenentwicklungen fir SAP HANA

Betriebsverlagerung der SAP-Systeme in die
Cloud

© PAC - a CXP Group Company, 2015

B GrofRe Herausforderung

27%

20%

16%

23%

22%

20%

26%

15%

Q
X

1%

20%

47%

52%

50%

40%

38%

38%

31%

n =100

Steigerung der Benutzerfreundlichkeit und schnelle Umsetzung von Business-
Anforderungen sind auf den wachsenden Bedarf der Fachbereiche

zuruckzufuhren.

Prozesseffizienz, Komplexitatsreduktion und Betriebskostensenkung sind dagegen

Dauerthemen fur SAP-Kunden.
P
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Mit fast drei Viertel der Stimmen (74 %) ist
das Thema ,Benutzerfreundlichkeit* die am
haufigsten genannte Herausforderung
bezogen auf die SAP-Nutzung. Wahrend dies
in groRen Unternehmen (> 2.000 MA) mehr
als jeder dritte SAP-Verantwortliche als sehr
grolRes Problem ansieht, ist es in kleineren
Firmen nur fir ca. jeden vierten SAP-Leiter
sehr relevant.

Zweithaufigstes Problem ist die schnelle
Realisierung von Business-Anforderungen —
welches etwas ofter von Vertretern aus dem
produzierenden Gewerbe genannt wird.

Darlber hinaus ist fir mehr als jedes funfte (!)
produzierende Unternehmen die Optimierung
bestehender SAP-Eigenentwicklungen eine
sehr grof’e Herausforderung — im
Dienstleistungssektor dagegen nur von 3 %
der Befragten genannt. Auch die Verlagerung
des SAP-Betriebs in die Cloud und die
Standardisierung stellen fir die Industrie
offenbar schwierigere Aufgaben dar als flr
Dienstleister.

Kleinere Unternehmen sehen insbesondere
die Standardisierung von SAP-Anwendungen
sowie die Performance-Steigerung bei der
Datenanalyse und bei SAP-gestiitzten
Prozessen als sehr gro3e Herausforderung
an. Ebenso ist die Reduktion der SAP-
Betriebskosten hier insgesamt ein gro3eres
Problem.

Anmerkung: ,,Geringe/keine Herausforderung*
nicht dargestellt

© PAC 2015 14



Zwischenfazit

Nahezu alle SAP-Anwenderfirmen betreiben ihre Applikationen auf relationalen Datenbanken, nur ganz wenige bereits
auf SAP HANA. Somit bedeutet der Umstieg auf S/4 HANA fur die meisten einen Wechsel der Datenbank.

SAP-Systeme spielen fur die Firmen vor dem Hintergrund der digitalen Transformation eine wichtige, meist sogar
zentrale Rolle. Somit muss die SAP-Software in der Lage sein, die individuellen Digitalisierungsinitiativen zu unterstutzen.

Gleichzeitig mussen die Unternehmen Antworten auf die klassischen Herausforderungen Benutzerfreundlichkeit,
schnellere Realisierung von Business-Anforderungen, Prozesseffizienz und Kostenreduktion finden.

Aus diesem Grund sollten SAP-Anwenderunternehmen ihre Strategie erweitern: Optimierung der bestehenden SAP-
Landschaft unter Einbeziehung der eigenen digitalen Agenda. Dies kann und sollte durchaus auch dazu fihren, SAP-
gestutzte Prozesse komplett zu Uberdenken.

Dies ist oft leichter gesagt als getan: Nach den Erfahrungen von PAC besteht bei Firmen, die SAP-Software einsetzen,
durchaus das Interesse, sich neuen Themen wie etwa Internet of Things zuzuwenden. Sie sehen jedoch noch viel
Optimierungspotenzial bei ihren heutigen SAP-Anwendungen. lhre Herausforderung besteht darin, einen gangbaren

Weg zu finden, um beide Ziele zu erreichen.

A CXP GROUP COMPANY S/4 HANA - Relevanz fir SAP-Kunden, Erwartungen und Hindernisse © PAC 2015
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3. Bedeutung und Einsatz von S/4 HANA




Die Mehrheit der Firmen ist davon uberzeugt, dass SAP-Nutzer S/4
HANA fruher oder spater einfuhren mussen

Wie stimmen Sie den Aussagen zur Bedeutung
von S/4 HANA in lhrem Unternehmen zu?

B Trifft eher zu
Trifft weniger zu

S/4 HANA...

...wird jeder SAP-Kunde friher oder spater
einfihren missen.

...bietet flr uns zahlreiche Vorteile gegenuber
den bisherigen SAP-Anwendungen.

...bietet uns die Grundlage flr innovative
Geschaftsmodelle.

...ist von zentraler Bedeutung fir unsere SAP-
Strategie.

© PAC - a CXP Group Company, 2015

SAP-Kunden betrachten S/4 HANA derzeit eher als nachsten Schritt in der Produktevolution,

B Trifft voll und ganz zu
B Trifft gar nicht zu

19% 43%

34% 9%

n =100

den sie friher oder spater auch gehen muissen. Zwar sind viele Firmen von mdglichen

Vorteilen von S/4 HANA sowie dessen Innovationspotenzial Uberzeugt, sie bilden aber nicht

die Mehrheit. Auch wenn SAP-Systeme heute von strategischer Bedeutung sind, gilt dies
Stand heute nicht in gleichem Mal fur S/4 HANA.

~
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Unternehmen aus dem verarbeitenden
Gewerbe stimmen allen vorgegebenen

Aussagen teils deutlich haufiger zu.

» So sind mehr als 70 % der
Industrievertreter davon Uberzeugt,
dass SAP-Kunden S/4 HANA
(zumindest) langfristig einfuhren
mussen.

» Darlber hinaus sieht fast jeder zweite
SAP-Verantwortliche aus dem
produzierenden Gewerbe in S/4
HANA zahlreiche Vorteile gegenlber
den bisherigen SAP-Anwendungen.
Im Dienstleistungssektor handelt es
sich ca. nur um jeden Dritten.

* Und auch die generelle Bedeutung
von S/4 HANA fir die SAP-Strategie
wird in der Industrie mit 37 % (,trifft
zu“ gesamt) deutlich positiver
bewertet.

Bezogen auf die Unternehmensgrofie
zeigen sich zwei interessante Unterschiede:
SAP-Verantwortliche in kleineren
Unternehmen (<2.000 MA) sind 6fter der
Meinung, dass die Einfihrung von S/4
HANA neue Vorteile verspricht und
langfristig eingeflhrt werden muss.

© PAC 2015 17



S/4 HANA steigert nach Meinung der Befragten die
Benutzerfreundlichkeit sowie die Performance bei Datenanalysen

Fur welche der Herausforderungen bietet S/4 HANA lhrer
Meinung nach eine Losung? * 90 % der befragten SAP-Verantwortlichen
sind der Ansicht, dass der Einsatz von S/4

HANA eine Performance-Steigerung bei
Datenanalysen und SAP-gestutzten

B Trifft voll und ganz zu B Trifft eher zu

Performance-Steigerung bei Datenanalysen und

SAP-gestiitzten Prozessen 62% 28% Prozessen nach sich zieht. Hier sehen
. . . insbesondere kleinere Unternehmen eine
Steigerung der Benutzerfreundlichkeit der SAP- 16% 399% Herausforderung bei der SAP-Nutzung
Anwendungen
(s. S. 16)
Umgestaltung und Effizienzsteigerung bei 7% 43% * S/4 HANA bietet nach Meinung der meisten
Backend-Prozessen ) - .
Befragten aber auch eine Lésung fur das
Standardisierung der SAP-Anwendungen (& 34% wichtigste Problem: die Steigerung der
Benutzerfreundlichkeit (s. S. 16). Vor allem
Schnellere Realisierung von neuen Business- 9 309 SAP-Verantwortliche groRer Unternehmen
Anforderungen - . (>2.000) sind deutlich &fter ,voll und ganz®
Optimierung bestehender SAP- o, 57, davc.>|.'\ uberzeugt, hier von S/4 HANA zu
Eigenentwicklungen fir SAP HANA Nkl o profitieren (31 %).
Reduktion der Komplexitat der SAP- 10 * Insbesondere das verarbeitende Gewerbe
Umgebungen 4 o erhofft sich von S/4 HANA eine Losung, um
Betriebsverl der SAP-Svst in di neue Business-Anforderungen schneller zu
einebsveriagerung der ~oysieme In die - KL realisieren (46 %) sowie Backend-Prozesse
Cloud .
effizienter zu gestalten (56 %).
Reduktion der SAP-Betriebskosten EYMKY « Anmerkung: , Trifft (gar) nicht zu“ nicht
dargestellt
© PAC - a CXP Group Company, 2015 n =100

SAP-Kunden verbinden mit SAP HANA Performancesteigerungen. Somit erwarten sie dies auch von der neuen SAP-
Software, die auf der In-Memory-Plattform basiert.

S/4 HANA liefert mit SAP Fiori eine neue Benutzeroberflache. Von ihr erwarten sich offenbar viele Firmen mehr
Benutzerfreundlichkeit.

o
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Gegenuberstellung: Herausforderung und S/4 HANA als Problemloser

Welche Aspekte stellen fiir Sie als SAP- Fur welche der Herausforderungen bietet S/4
Nutzer eine Herausforderung dar? HANA lhrer Meinung nach eine Lésung?

Steigerung der Benutzerfreundlichkeit der

SAP-Anwendungen 74% 55%

Schnellere Realisierung von neuen 729
Business-Anforderungen 0

41%

Umgestaltung und Effizienzsteigerung bei 66%
Backend-Prozessen

50%

Reduktion der Komplexitat der SAP- 8 o
Performance-Steigerung bei

Prozessen

Eigenentwicklungen fur SAP HANA

Betriebsverlagerung der SAP-Systeme in
die Cloud

Einfachnennung, n = 100

Fast alle Firmen sind davon Uberzeugt, dass mit S/4 HANA die Performance steigt. Dass sich mit S/4 HANA Business-
Anforderungen schneller umsetzen lassen, trauen weit weniger Firmen der neuen Softwaregeneration zu.

P
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Die meisten SAP-Verantwortlichen verbinden mit dem Einsatz von S/4 HANA
Vorteile fur den Finanzbereich — Schlusslicht ist das Personalwesen

Fur welche Geschaftsbereiche bietet bzw. wirde S/4 HANA einen sehr groRen oder grofRen
geschaftlichen Vorteil bieten?

78 % Finanzen und Controlling
50 % Logistik
46 % Vertrieb

42 % Produktion

38 % Einkauf
24 % Marketing

16 % Personalwesen oo

Mit mehr als drei Viertel der Stimmen profitiert der Bereich ,Finanzen und Controlling“ am meisten vom S/4 HANA-Einsatz. In
groRen Unternehmen (> 2.000 MA) wird dies sogar von nahezu 90 % der Befragten gesehen. Auch die Vorteile fur Vertrieb
und Einkauf werden hier haufiger genannt — Vorteile fur die Logistik dagegen eher in kleineren Firmen. Wie zu erwarten
bewerten Befragte aus der Industrie die Vorteile in der Produktion deutlich starker (58 %), aber auch fur die Logistik und den
Vertrieb werden mehr geschaftliche Vorteile durch S/4 HANA erwartet.

~
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S/4 HANA ist nicht nur Pflichtprogramm, sondern hat auch taktische
Grunde: Effizienz, Innovation & Modernisierung

Wie wichtig sind die folgenden Treiber fiuir den Einsatz von + Da SAP fir 57 % der befragten Unternehmen

S/4 HANA in lhrem Unternehmen?

B Sehr wichtig

Verfolgung der SAP-Produktstrategie, um von
den Weiterentwicklungen zu profitieren

Effizienzsteigerung bei einzelnen SAP-
gestutzten Prozessen

Innovation durch Transformation der
Geschéftsprozesse in Richtung Realtime

Modernisierung der technischen Infrastruktur

Innovationen im Bereich Big Data, Internet der
Dinge bzw. Industrie 4.0

Komplette Neuausrichtung der SAP-gestitzten
Prozesse

© PAC - a CXP Group Company, 2015

® Eher wichtig

14%

9%

6%

20%

17%

48%

41%

40%

24%

n=100

eine zentrale, strategische Rolle spielt und fur
weitere 27 % eine wichtige Komponente
darstellt, wundert es nicht, dass zwei Drittel
der SAP-Verantwortlichen (65 %) es fur
wichtig ansehen, mit dem Einsatz von S/4
HANA der SAP-Produktstrategie zu folgen.

Kunden folgen mit dem Einsatz von S/4
HANA nicht nur der Produktstrategie, sondern
haben offenbar auch taktische Griinde:
Effizienzsteigerung bei einzelnen SAP-
gestutzten Prozessen, Innovation in Richtung
Realtime und Verfolgung wichtiger
Trendthemen wie Big Data, Internet der Dinge
sowie Modernisierung der technischen
Infrastruktur.

Dabei wird die Effizienzsteigerung 6fter von
Befragten aus Industrieunternehmen genannt
(67 %), und Modernisierungsaspekte der
Infrastruktur z&hlen eher bei den
Dienstleistern (60 %) zu den positiven
Aspekten.

Innovation bei Trendthemen ist ein sehr
wichtiges Argument bei vielen grolReren
Unternehmen (>2.000 MA); die
Neuausrichtung von SAP-gestitzten
Prozessen dagegen haufiger in kleineren
Firmen.

Anmerkung: ,Eher/absolut unwichtig“ nicht
dargestellt

Insgesamt Uberwiegt aber die Erwartung, dass S/4 HANA eine bessere SAP-Anwendung mit mehr Effizienz,
Benutzerfreundlichkeit sowie Performance durch SAP HANA bietet. Mehr Schubkraft fur innovative Geschaftsmodelle ist

dabei nicht das zentrale Thema.

”~
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Nicht abschatzbarer Umstellungsaufwand, fehlende Business Cases
und zusatzliche Lizenzkosten sprechen meist gegen S/4 HANA

Welche Hindernisse sprechen gegen den Einsatz von S/4 HANA? -
» Vor allem drei Griinde sprechen gegen den

] ) Einsatz bzw. die Einfihrung von S/4 HANA:
W Trifft voll und ganz zu = Trifft eher zu Ca. 75 % der SAP-Verantwortlichen nennen
den nicht abschatzbaren Aufwand fir die IT-

Der Aufwand fiir die Umstellung unserer SAP- Umstellung, mangelnde Business Cases

gestiitzten Prozesse ist schwer abzuschatzen S 2 S?W;'e_ zdusét_zliche Kosten fir Softwarelizenzen
als Hindernis.

Es fehlen die Business Cases, um die 46% 31% * Interessant: Die Halfte der Befragten aus dem

erforderlichen Investitionen zu rechtfertigen produzierenden Gewerbe stimmt dem schwer

abschatzbaren Umstellungsaufwand als
Hindernis voll und ganz zu — im
Dienstleistungssektor dagegen nur 39 % der
SAP-Verantwortlichen.

Kosten fir neue Softwarelizenzen sind zu hoch 49% 27%

Wir haben noch Bedenken bezlglich des

Reifegrades in Bezug auf Funktionen und 31% 32% » Bedenken im Hinblick auf den Reifegrad

Betriebsstabilitat wiegen bei produzierenden Unternehmen
(68 %) schwerer als im Dienstleistungssektor
(55 %). Dagegen scheinen Dienstleister
weniger oft bereit, die Datenbankplattform zu
wechseln (33 %).

26% 35% + Dies wird auch haufiger von kleineren
Unternehmen (< 2.000 MA) als Kontrapunkt
genannt (29 %) — ebenso wie kostspielige
26% 28% Investitionen in neue Hardware (63 %).

Investitionen in neue Hardware sind zu kostspielig 27% 34%

S/4 HANA bietet zu wenig Mehrwert gegentber
den bisherigen SAP-Anwendungen

Wegen zahlreicher Modifikationen ist eine

Einfihrung sehr komplex
* Anmerkung: , Trifft (gar) nicht zu® nicht

Wir sind nicht bereit, die Datenbankplattform zu dargestellt

wechseln

16% 9%

© PAC - a CXP Group Company, 2015 n =100

Unsicherheit bezlglich des Umstellungsaufwands sowie fehlende Argumente, um die erforderlichen Budgets zu rechtfertigen, sind typische
Hindernisse, wenn Softwarehersteller neue Produktgenerationen lancieren.

Unklarheit herrscht auch in puncto Reifegrad der Software sowie bei der Handhabung von Modifikationen.

Kosten entstehen den Firmen nicht nur durch die Projekte selbst, sondern auch durch die notwendige Anschaffung neuer Lizenzen (S/4 HANA ist
ein neues Produkt, kein Release) sowie der Hardware.

o
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Die Datenbankplattform ist vielen SAP-Kunden nicht gleichgultig

Wie stimmen Sie der Aussage zu?

,Wegen der Vorteile von S/4 HANA ist die Bedeutung der Datenbankplattform nachrangig.*

5 s

25 % 25 % 32 % 18 %

Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu Trifft eher zu Trifft voll und ganz zu

n=100

Vor allem SAP-Verantwortliche aus der Industrie stimmen der Aussage eher zu, dass wegen der Vorteile von S/4 HANA die
Bedeutung der Datenbankplattform nachrangig ist (55 %). In Bezug auf die Unternehmensgro3e gibt es kaum Unterschiede.

Da S/4 HANA nur auf SAP HANA lauft, bedeutet dessen Einsatz einen Datenbankumstieg. Doch fur die Halfte der Firmen ist
die Datenbankplattform bedeutsam und gehort somit in die Gesamtbetrachtung eines S/4 HANA-Projekts.

”~
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Zwischenfazit

Unternehmen, die SAP-Anwendungen nutzen, werden sich frither oder spater mit S/4 HANA befassen. Allerspatestens dann, wenn
sich das Wartungsfenster flr die SAP Business Suite 2025 schlief3t.

Doch die Motivation flr S/4 HANA ist nicht nur, der von SAP vorgegebenen Produktstrategie zu folgen. Fir eine nicht
unerhebliche Zahl an Firmen bietet das neue System klare Vorteile. Dartber hinaus erwarten die befragten Firmen, dass S/4 HANA
einige ihrer zentralen Herausforderungen (Benutzerfreundlichkeit, Umgestaltung und Effizienzsteigerung im Backend) adressiert.

Einige Unternehmen betrachten das neue Softwaresystem als Grundlage fiir innovative Geschaftsmodelle, die mit ihrer
bestehenden SAP-Landschaft so kaum mdglich sind. Dazu zahlen Digitalisierungsvorhaben im Bereich Big Data, Industrie 4.0 bzw.
Internet of Things sowie die Transformation der Prozesse in Richtung Realtime.

Insgesamt Uberwiegt aber die Erwartung, dass S/4 HANA eine bessere SAP-Anwendung mit mehr Effizienz, Benutzerfreundlichkeit
sowie Performance durch SAP HANA bietet. Mehr Schubkraft fiir innovative Geschaftsmodelle ist dabei nicht das zentrale Thema.

Den bereits erkennbaren Potenzialen fir die Weiterentwicklung ihrer Geschaftsprozesse mit Hilfe von S/4 HANA stehen jedoch
gravierende Hindernisse gegenuber. Fur sehr viele Unternehmen ist noch nicht abzuschatzen, wie kostspielig und komplex ein
Umstieg auf das neue Anwendungssystem und die damit einhergehende Anpassung der Prozesse sein werden.

Unternehmen sollten sich vom Softwareanbieter bzw. dessen Partnerunternehmen aufzeigen lassen, was genau ihnen S/4 HANA
heute und in Zukunft bringen kann. Ferner sollten sich Firmen, die einen Umstieg planen, einen individuellen und moéglichst
objektiven Fahrplan erarbeiten lassen, und zwar abgestimmt auf ihre jeweilige SAP-Landschaft, ihre digitale Agenda sowie ihre
Maglichkeiten und Budgets fur die Realisierung entsprechender Vorhaben.
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4. Projekte, Ziele und Migrationsstrategien




S/4 HANA ist aktuell fur zwei Drittel der befragten Unternehmen ein

Thema

Planen Sie die Einfiihrung von S/4 HANA in lhrem
Unternehmen?

Ja, innerhalb der
nachsten 1-2
Jahre, 17%

Nein, Einfuhrung
derzeit nicht
geplant/
diskutiert/

o)
relevant, 33% Ja, innerhalb der

nachsten 2-3
Jahre, 4%

Ja, innerhalb der
nachsten 3-5
Jahre, 15%

Nein, aber wir
diskutieren, 29%

Nein, Projekt
schon in der
Umsetzung, 2%

© PAC - a CXP Group Company, 2015 n =100

Mehr als jedes dritte Unternehmen plant die
Einfihrung von S/4 HANA in den
kommenden Jahren — unabhangig davon,
ob S/4 HANA Uber die gesamte SAP-
Landschaft ausgerollt wird oder nur
einzelne Systeme umgestellt werden.

Jedes sechste Unternehmen hat kurzfristige
Plane fur die nachsten ein bis zwei Jahre.
Vereinzelt (2 %) sind entsprechende
Projekte schon in der Umsetzung, wobei
fast 30 % die zukunftige Nutzung noch
diskutieren.

In jeder dritten Firma ist das Thema S/4
HANA noch kein Thema, d. h. weder
geplant noch diskutiert.

Interessant: Kleinere Firmen (< 2.000 MA)
diskutieren S/4 HANA haufiger, wahrend es
in grofReren Unternehmen ofter kein Thema
darstellt. Im Dienstleistungssektor wird S/4
HANA in ca. jedem zweiten Unternehmen
nicht geplant oder diskutiert.

Ein gutes halbes Jahr nach der Vorstellung von S/4 HANA hat bereits ein Drittel der Anwender konkrete Projekte geplant.
Doch viele Firmen sind offenbar noch unsicher, ob, wann und wie sie sich der neuen Softwaregeneration nahern konnen.

~
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Die Mehrheit der befragten SAP-Verantwortlichen verfolgt die
schrittweise Migration der bestehenden SAP-Systeme

Unternehmen, die die Einfihrung umgesetzt haben, dies planen oder diskutieren:
Welchen Realisierungsansatz bevorzugen Sie bei der Einfuhrung von S/4 HANA?

Brownfield: Greenfield:
Schrittweise Migration der Komplette Neuimplementierung
bestehenden SAP-Systeme der bestehenden SAP-Systeme

62 % 38 %

55%  Einzelne bestehende SAP-Systeme 39 % Einzelne bestehende SAP-Systeme

45 % Alle bestehenden SAP-Systeme 61% Alle bestehenden SAP-Systeme

Einfachnennung, n = 67

Unternehmen, fur die S/4 HANA relevant ist (Nutzer, Planer und Diskutierer) wurden schlief3lich auch nach ihrer
Umsetzungsstrategie befragt. Die Frage nach dem Realisierungsansatz zeigt deutlich: Die Mehrheit verfolgt den ,Brownfield-
Ansatz®, d. h. die schrittweise Migration der bestehenden SAP-Systeme. Auf diesen Ansatz setzen vor allem grol3e
Unternehmen (74 %).

Dagegen priorisieren nahezu 40 % der SAP-Verantwortlichen die komplette Neuimplementierung — den ,,Greenfield-Ansatz” —
wobei der Grofteil davon auf die komplette Neuimplementierung aller bestehenden SAP-Systeme setzt.

”~
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70 % der Unternehmen planen die Einfuhrung von SAP HANA

Welche Art von Einfiihrungsprojekten realisieren, planen

oder diskutieren Sie?

Einfihrung von SAP HANA als Datenbank

Zunachst Umstieg auf SAP Business Suite
powered by SAP HANA, der Umstieg auf S/4
HANA folgt spater

EinfGhrung von "Simple Finance" als
einzelner S/4 HANA-L6sungsbaustein

Inbetriebnahme neuer SAP-Systeme auf
Basis der neuen Produktgeneration S/4
HANA

Einflhrung von "Simple Logistics" als
einzelner S/4 HANA-L6sungsbaustein

© PAC - a CXP Group Company, 2015

70%

48%

42%

34%

42 % der Firmen planen, Simple
Finance als einzelnen
Lésungsbaustein einzuflhren —
hierbei sind die grol3en Firmen starker
vertreten.

Rund jedes dritte Unternehmen

(34 %) mdchte neue SAP-Systeme
auf S/4 HANA-Basis einfuhren. Diese
Absicht haben vor allem die grof3en
Betriebe.

SAP HANA ist die Grundlage fur S/4 HANA bzw. ,Suite on HANA®, deshalb planen viele Firmen, SAP HANA als Datenbank

zu installieren.

Die EinfUhrung von Simple Finance bzw. Simple Logistics kann ohne wesentliche Eingriffe in die bestehende SAP-Landschaft
vollzogen werden. Diese Komponenten kénnen auch als Cloud-Service genutzt werden (Hybrid Cloud).

~
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Beim Betriebsmodell fur S/4 HANA zeichnet sich ein Dreiergespann
ab

Welches Betriebsmodell bevorzugen Sie fur S/4 HANA?

34 % Eigenbetrieb
32 % Hosting

29 9, Hybrider Ansatz

5 9% cloud

Ca. ein Drittel der Unternehmen bevorzugt fur den Betrieb von S/4 HANA jeweils den Eigenbetrieb, das Hosting oder den
hybriden Ansatz (aus Eigenbetrieb und Cloud). Nur ein geringer Teil der Unternehmen kann sich vorstellen, ausschlieRlich auf
die Cloud zu setzen. Zwar unterstutzt S/4 HANA alle diese Betriebsmodelle. Deutsche Anwender wollen aber vor allem
bestehende SAP-Landschaften auf S/4 HANA umstellen, die oft selbst oder im SAP-Hosting betrieben werden.

Einfachnennung, n = 67

o
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Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit und Schaffung einer
einheitlichen Plattform stehen im Vordergrund der Einfuhrung

Wie wichtig sind fur Sie die folgenden Ziele bei der Einfiihrung

von S/4 HANA?

B Sehr wichtig

Einflhrung einer gemeinsamen Echtzeit-
Plattform flr transaktionale und analytische
Workflows

Verbesserung der User Experience durch SAP
Fiori

Leichtere und schnellere Konfiguration der SAP-
gestutzten Prozesse

Reduktion der Komplexitat von Prozessen und
Datenmodellen

Reduktion des erforderlichen Datenvolumens in
unseren SAP-Systemen

Entwicklung von neuen, nativen Anwendungen
auf Basis von SAP HANA

Enge Integration in SAP-Cloud-Anwendungen
wie Ariba, Hybris und SuccessFactors

© PAC - a CXP Group Company, 2015

B Eher wichtig

30% 46%

29% 46%

11% 62%
25% 48%
22% 39%

14% 39%

6% 16%

n==67

Fir 30 % der Unternehmen sind die
Schaffung einer gemeinsamen Echtzeit-
Plattform flir transaktionale und analytische
Workflows sowie die Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit sehr wichtige
Aspekte bei der (zukunftigen) Nutzung von
S/4 HANA.

Insbesondere in grol3en Unternehmen ist
das Thema ,User Experience” haufig sehr
relevant (50 %).

Dartber hinaus ist in gro3en Unternehmen
mit mehr als 2.000 Mitarbeitern die
Reduktion des Datenvolumens in den SAP-
Systemen sowie die Reduktion der
Komplexitat von Prozessen und
Datenmodellen ein dominantes Ziel (85 %).

Immerhin: Die Verknipfung von SAP-
Cloud-Anwendungen wie Ariba, Hybris und
SuccessFactors wird in ca. jedem funften
Unternehmen angestrebt.

Anmerkung: Unternehmen, die die
Einflhrung von S/4 HANA realisieren,
planen oder diskutieren; ,weniger wichtig/
unwichtig“ nicht dargestellt

Die Ziele decken sich mit den Herausforderungen der SAP-Kunden: Prozesseffizienz (durch Echtzeitplattform),
Benutzerfreundlichkeit (SAP Fiori), Business-Anforderungen umsetzen (schnellere Konfiguration von Prozessen) und weniger
SAP-Komplexitat (Komplexitatsreduktion bei Prozessen und Datenmodellen).

”~
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Bei der Einfuhrung von S/4 HANA werden IT-Beratung und
Migrationsdienstleistungen am haufigsten nachgefragt

In welchen Bereichen planen Sie IT-Investitionen fir die

Einfilhrung von S/4 HANA? * Da S/4 HANA ein noch junges Thema ist,
’ stehen bei den nachgefragten

Dienstleistungen wie zu erwarten

System- und Datenmigration 2% Beratungs- und Migrationsleistungen an
erster Stelle. Dabei wird die System- und
Datenmigration sehr viel haufiger von
IT-Berat 729
erating e groflen Unternehmen (> 2.000 MA)
. . - nachgefragt (82 %), ebenso wie die
Dienstleistungen zur Optimierung der SAP- 61% Anschaffung von SAP HANA-Appliances
Umgebung (65 %).
Neue Softwarelizenzen oder Subskriptionen 54% * IT-Beratung und Dienstleistungen zur

Optimierung der SAP-Umgebung werden
tendenziell starker von

44% Industrieunternehmen nachgefragt,
wahrend die Anschaffung von SAP HANA-

. Appliances offenbar eher bei Dienstleistern
Anschaffung von SAP HANA-Appliances 44% eine Rolle spielt.

Code-Transformation von SAP-
Eigenentwicklungen

* Anmerkung: Unternehmen, die die
Cloud Computing 28% EinfGhrung von S/4 HANA realisieren,
planen oder diskutieren

Kundenspezifische SAP-Softwareentwicklung 26%

© PAC - a CXP Group Company, 2015 n = 54 (ohne keine Angaben)

Da S/4 HANA kein SAP-Release-Wechsel ist, bendtigen Firmen Beratung und Unterstutzung, um ihre Daten und Prozesse zu migrieren
sowie Verbesserungspotenziale zu heben — was sowohl fur schrittweise Systemumstellungen als auch Neuimplementierungen gilt.
Eigenentwicklungen/Modifikationen missen durch Standardfeatures ersetzt bzw. an S/4 HANA angepasst werden.

Manche Firmen mochten im Zuge eines S/4 HANA-Umstiegs ihre Systemumgebung optimieren.

Auch wenn die Cloud als Betriebsoption kaum auf Interesse stof3t, wollen Firmen hier investieren, denn Hybrid Cloud ist fur ein Drittel der
Firmen das bevorzugte Betriebsmodell.

~
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Bei der SAP HANA-Plattform wollen sich viele Firmen noch nicht
festlegen

Welche SAP HANA-Plattform ist kiunftig fur Sie relevant?

17 %

Beide

38 % 8 %

x86 IBM
Power
38 %
WeiB nicht/keine Angabe iS00 ol iiecieren wollon =24
Unternehmen, die in die Anschaffung von SAP HANA-Appliances investieren wollen, wurden zusatzlich nach der Relevanz

der Plattform gefragt. Es zeigte sich jedoch, dass viele diese Frage nicht beantworten konnten. Die Ergebnisse verweisen
darauf, dass die x86-Plattform tendenziell von hoherer Relevanz ist.

o
A CXP GROUP COMPANY S/4 HANA - Relevanz fir SAP-Kunden, Erwartungen und Hindernisse © PAC 2015 32



IT-Dienstleister mussen bei der Einfuhrung von S/4 HANA vor allem
die Transformation und Realisierung von Innovationen unterstutzen

Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Eigenschaften eines

. . . o « Das Thema ,Innovation® ist ein wesentlicher
SAP-Partners, de'; g’;ﬁ f’t'l‘r'atgi?‘rv%:j“rg‘ehr:,‘?‘“g von S/4 HANA Aspekt bei der Einfiihrung von S/4 HANA:

Kein Unternehmen sieht die Vermittlung von

B Sehr wichtig B Eher wichtig Innovationen im Hinblick auf IT UND
Der SAP-Partner muss... Business als absolut unwichtig an. Fur
. 90 % der befragten SAP-Verantwortlichen
~Innovationen von S/4 HANA sowohl der IT als 46% 43% Zahlt dies zu den wichtigen Eigenschaften

auch dem Business vermitteln kénnen. )
bzw. Kompetenzen eines IT-Partners —

...dabei unterstiitzen, Geschéftsprozesse zu insbesondere flr Unternehmen aus der
transformieren, um die Vorteile von S/4 HANA 49% 30% Industrie.
auszuschopfen.

* Auch die Transformation der
Geschaftsprozesse spielt im
35% 41% produzierenden Gewerbe eine groRere
Rolle als im Dienstleistungssektor.

* SAP-SLO (System Landscape
Optimization) — ist offenbar gerade flr
grof3e Unternehmen (> 2.000 MA) ein

. 5 wichtiger Aspekt flir die Auswahl eines IT-
33% 32% Dienstleisters.

...Uber Kompetenzen im Bereich Echtzeit-
Datenanalyse und -Reporting verfiigen.

...Kompetenzen im Bereich Aufbau einer IT-

© 0
Infrastruktur fir S/4 HANA haben. 43% 27%

...Uber Kompetenzen im Bereich System
Landscape Optimization verfligen.

* Anmerkung: Unternehmen, die die
...auf Basis der SAP HANA Cloud Platform Add- 19% 32% Einfiihrung von S/4 HANA realisieren,
ons und neue Anwendungen entwickeln kénnen. planen oder diskutieren

© PAC - a CXP Group Company, 2015 n =67
SAP-Partner mussen ein breites Leistungsportfolio vorweisen kdnnen, das sowohl Business-Themen (Innovationen,
Transformation) als auch Technik (IT-Infrastruktur, System Landscape Optimization) umfasst.

Viele Firmen denken dabei bereits Uber den reinen ERP-Kontext hinaus und wollen sich neue Anwendungen entwickeln
lassen (auf Basis der HANA Cloud Platform).

o
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Von IT-Dienstleistern wird insbesondere SAP-Losungs-Know-how zu
»oimple Finance* erwartet

Wie wichtig ist SAP-Losungs-Know-how bei Auswahl eines -
externen Dienstleisters in den folgenden Bereichen? » Drei Viertel der Befragten SAP-
Verantwortlichen fordern von ihrem SAP-
Dienstleister Kompetenzen in Sachen
Simple Finance. In groRen Unternehmen ist
dies fir ca. jeden zweiten Befragten sogar
sehr wichtig.

B Sehr wichtig B Eher wichtig

Simple Finance 38% 37% * Qualifikationen in Bezug auf Simple
Logistics und SuccessFactors sind vor
allem in der Industrie ein wichtiges

_ o Aushangeschild. Hybris dagegen offenbar
Simple Logistics AL 24% eher im Dienstleistungssektor.

* Anmerkung: Unternehmen, die die
EinflUhrung von S/4 HANA realisieren,
SuccessFactors YA 34% planen oder diskutieren

Hybris NENE 24%

P -0 4% 16%

© PAC - a CXP Group Company, 2015 n =67
Simple Finance und Simple Logistics sind die ersten verfugbaren S/4 HANA-Komponenten der ,S/4 HANA On-Premise
Edition®, daher ist hier in erster Linie Know-how gefragt.

SuccessFactors und Ariba sind einerseits Cloud-Losungen von SAP. Andererseits wird ein Teil von SuccessFactors
(Employee Central) und von Ariba (Ariba Network) integraler Bestandteil des neuen SAP-Produkts.

P
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Zwischenfazit

Ein gutes Drittel der Firmen hat konkrete Plane fiir eine S/4 HANA-Einfiihrung, ein weiteres Drittel diskutiert dies
derzeit. Kommt es zur Einfihrung, so wollen rund 60 % ihre bestehenden Systeme schrittweise in die neue SAP-Welt
uberflihren. Der Rest fasst eine komplette Neuimplementierung ins Auge.

Eingefuhrt wird vielerorts zunachst einmal SAP HANA, die Plattform fur S/4 HANA. Fast die Halfte der Unternehmen
mdchten zunachst nur auf die ,.SAP Business Suite powered by SAP HANA®“ umsteigen als Zwischenschritt zu S/4
HANA. Manche Firmen mochten dagegen als erstes einzelne Losungsbausteine wie Simple Finance in Betrieb nehmen.
Auf diese unterschiedlichen EinfUhrungsstrategien mussen sich SAP-Partner einstellen bzw. entsprechende Kompetenzen

aufbauen.

Eigenbetrieb oder Hosting sind die bevorzugten Betriebsmodelle fur S/4 HANA. Wenn Cloud, dann favorisieren Firmen
die Hybrid Cloud, bei der nur Teile der Systemlandschaft als Service aus der Cloud genutzt werden.

Wer S/4 HANA einfluhrt, mdchte damit die zentralen Herausforderungen adressieren: User Experience, effiziente
Prozesse, schnellere Umsetzung von Business-Anforderungen und Reduktion der SAP-Komplexitat.

S/4 HANA ist keinesfalls bloB ein Upgrade bestehender SAP-Software, sondern ein neues Produkt, dessen Einfuhrung
sowohl Einfluss auf die IT-Infrastruktur als auch auf die Geschaftsprozesse hat. Dies geht einher mit der Transformation
von Prozessen (Business) und Systemen (Technik), was wiederum entsprechende Kompetenzen auf Seiten des IT-
Dienstleisters sowie die Einbeziehung von IT und Business des SAP-Anwenderunternehmens erfordert.
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Wie die Studie zeigt, bleiben SAP-Systeme auch in Zeiten der Digitalisierung fur Unternehmen strategisch relevant.
Deshalb setzen sie sich auch mit SAPs neuer Produktgeneration S/4 HANA intensiv auseinander.

Wahrend viele Firmen Uberzeugt sind, der SAP-Produktstrategie friher oder spater folgen zu miussen, sehen andere bereits
klare Vorteile und Innovationspotenziale, die sich ihnen mit S/4 HANA bieten. Sie erhoffen sich, einige der heutigen
Herausforderungen im Zusammenhang mit SAP-Umgebungen besser bewaltigen zu konnen. Weniger haufig wird der
Einsatz von S/4 HANA getrieben von dem Willen, Geschaftsprozesse zu transformieren sowie neue Geschaftsmodelle rund
um Big Data, Internet of Things bzw. Industrie 4.0 zu entwerfen.

Insgesamt betrachten die Firmen S/4 HANA heute eher als einen Weg zu besseren SAP-Anwendungen. Das mdgliche
Innovationspotenzial in Richtung neuer Prozesse und Geschaftsmodelle ist ihnen dabei nicht prasent.

Etwa jedes dritte Unternehmen plant, S/4 HANA in den nachsten Jahren einzuflhren. Fast 40 % davon wagen den
Neuanfang und wollen ihre Systeme komplett neu aufsetzen. Zahlreiche Firmen sind noch nicht soweit, Uberlegen aber, ob
und wie sie sich dem Thema nahern wollen.

Doch was an Aufwand sowie an Kosten fur diese Projekte auf sie zukommt, konnen die Firmen heute oftmals noch gar nicht
beziffern. Zudem mussen Unternehmen das neue Produkt (Lizenzen) sowie unter Umstanden auch neue Hardware
anschaffen. Es braucht gute Argumente und Uberzeugende Business Cases, um diese Investitionen zu rechtfertigen
angesichts bereits bestehender SAP-Landschaften in den Unternehmen und der damit anfallenden laufenden Kosten.
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Zudem befassen sich viele Organisationen mit der Optimierung ihrer bestehenden SAP-Landschaften, so dass flr sie wenig
Raum und Budget bleibt, eine Einflihrung von S/4 HANA zu stemmen.

Somit muss es den Firmen gelingen, die Bewaltigung der bestehenden Herausforderungen, die Optimierung der SAP-

Umgebungen sowie Innovationen rund um ihre digitale Agenda unter einen Hut zu bringen — alles andere als eine leichte
Aufgabe.

Jedes Unternehmen muss wissen, wie genau es von S/4 HANA heute und in Zukunft profitieren kann. Verschiedene Wege
fihren zu S/4 HANA. Firmen sollten sich ihren individuellen Fahrplan erarbeiten, der zu ihrer Ausgangssituation in Bezug
auf die SAP-Landschaft, zu ihrer digitalen Agenda sowie zu ihren Moglichkeiten und Budgets passt.

Dieser Fahrplan ist vielschichtig und sollte Uberlegungen zur Transformation von Prozessen (Business) und der
Systemlandschaft (Technik) umfassen, was wiederum entsprechende Kompetenzen auf Seiten des IT-Dienstleisters sowie
die Einbeziehung von IT und Business des SAP-Anwenderunternehmens erfordert.

Aus Sicht von PAC hat SAP mit S/4 HANA eine neue Ara in seiner Produktstrategie eingeldutet, die Chancen und
Herausforderungen sowohl fir SAP-Nutzer als auch SAP-Partner mit sich bringt. Wie die Ergebnisse zeigen, ist dies noch
nicht bei allen Unternehmen richtig angekommen.
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