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Kosten senken und Ruckstande
verringern

Automatisierte Deckungsprufung fur mehr
Effizienz im Schadenmanagementprozess

Ausgangssituation und Herausforderung

Die Versicherungsbranche steht unter Druck: Zunehmender Wettbewerb, steigende
Kosten und der Fachkraftemangel pragen schon heute das Schadenmanagement.
Dieser Trend wird sich in Zukunft noch weiter verscharfen.

Die manuelle Deckungsprifung stellt einen Engpass in der effizienten
Schadenbearbeitung dar. Sie ist zeitintensiv und anféllig fur Fehler. Jeder Schadenfall
muss einzeln auf materielle und formelle Deckung gepruft werden - durch
unterschiedliche Tarifwerke wird dies immer komplexer.

Um maximale Effizienz zu erreichen, bendtigen Versicherer eine Losung, die
Schadenmeldungen automatisiert mit den gultigen Versicherungsbedingungen
abgleicht und eine verldssliche Deckungsentscheidung liefert.

Automatisierte Deckungsprufung von Arvato Systems

Unsere Deckungsprifung entlastet Versicherer erheblich: Schadenmeldungen
werden automatisch mit den Versicherungsbedingungen abgeglichen und auf
Deckung gepruft. Das System arbeitet mit vorliegenden Versicherungsbedingungen
in der jeweils gultigen Tarifversion. Dazu werden Erkennungsmerkmale, wie

z.B. Vertragsabschluss oder Tarifversion durch das Versicherungsunternehmen
Ubergeben oder aus den Bestandssystemen extrahiert. Die automatisierte

lhre Vorteile

o

- 100% automatisierte
Deckungsprifung moglich

- Transparente Entscheidungen mit
belastbarer Begrindung

- Fundierte Deckungsprifung
auf Grundlage der
Versicherungsbedingungen in der
gultigen Tarifversion

- Schnelle und einfache API-Anbindung

- DSGVO-konform



—>

Deckungsprufung trifft ihnre Deckungsentscheidung deshalb stets aufgrund der
Vertragsgrundlage und gibt dieses zur weiteren Schadenbearbeitung zurtck. Die
Zeitersparnis und die Kundenzufriedenheit zu steigern tragt dazu bei, Rickstande
zu verhindern. Zudem lassen sich nicht versicherte Schadenfélle klar abgrenzen und
vermeidbare Kosten durch die Regulierung nicht gedeckter Schaden einsparen.

Alle Entscheidungen des Systems sind transparent nachvollziehbar begrindet.
Uber eine API-Anbindung wird die Deckungspriifung reibungslos in das individuelle
Schadensystem integriert und liefert eine Rickmeldung an der gewlnschten

Stelle im Prozess. Neben der Dunkelverarbeitung unterstitzt sie zusatzlich die
Sachbearbeitung in der Hellverarbeitung mit transparenten Entscheidungshilfen.
Perspektivisch ist durch individuelle Implementierung auch die automatisierte
formelle Deckungsprifung realisierbar - sodass der gesamte Prozess durchgangig
automatisiert ablaufen kann.

Messbare Effizienzgewinne durch gezielte Einsparungspotenziale

Arvato Systems ermoglicht die automatisierte Deckungsprifung durch eine
leistungsfahige Losung, die Versicherer dabei unterstitzt, die Deckung eines
Schadenfalls auf Grundlage der Schadenmeldung effizient zu bewerten. Der
effizientere Prozess sorgt fUr eine Reduktion personeller Ressourcenaufwande und
schafft Freiraum, um Kapazitaten gezielt fUr wertschdpfende Aufgaben einsetzen.
Die signifikante Verklrzung der Zeit bis zur Schadenregulierung verbessert die
Servicequalitdt und erhdht damit die Kundenzufriedenheit. Durch die Prazision der
automatisierten Deckungspriifung werden Kosten vermieden, die sonst durch die
Bearbeitung und Auszahlung nicht gedeckter Schaden entstehen kénnen.

Weitere Fragen? Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
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Kernfunktionen

- Automatisierte Ausgabe der
Deckungsprufung

- Spartentbergreifende Nutzung

- Verarbeitung von Schadenmeldungen
durch Versicherungsnehmer

- Fundierte Begrindung jeder
Deckungsentscheidung

- DSGVO-konform durch vollstandige
Anonymisierung personenbezogener

Daten

- Berlcksichtigung unterschiedlicher
Tarifversionen
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